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00. INTRODUCAO
0.1 Visao Geral da Empresa

As melhores solugdes para o mercado global de automacgao industrial atual Specialty Product Technologies
(SPT) - uma unidade de negécios da RALLIANT Corporation - € um grupo de nove empresas de tecnologia de
ponta que combinaram seus recursos e experiéncias para conseguir fornecer eficiéncias de fabrica-
¢ao/operacionais, solugdes econdmicas e produtos de alta qualidade exigidos pelo mercado de automacgao
industrial atual.

Nossas marcas sao todas lideres em seus respectivos campos — representam os melhores produtos e
tecnologias disponiveis atualmente, e que agora podem ser adquiridos de uma Unica fonte. Cada uma de
nossas marcas possui a reputacdo de “melhor da classe”, construida sobre uma base sélida de conquistas ao
longo de um longo periodo de tempo. Cada um oferece um grupo seleto de produtos de marca premium, todos
tendo provado sua confiabilidade repetidamente — mesmo nas aplicagées mais rigorosas e exigentes.

Os produtos fabricados pelas empresas “intercompany” associadas a Sptech, sdo considerados
componentes essenciais nos mercados e aplicagdes que atendem.

Isso inclui:

¢ Dynapar - Lider em desenvolvimento e fabricagdo de encoders.

¢ Hengstler - Contadores/temporizadores, encoders rotativos, controladores industriais e de temperatu-
ra, relés e impressoras e cortadores.

o Veeder-Root - Contadores (mecanicos, eletromecanicos e eletrdnicos), Totalizadores, Controladores,
Indicadores e Relés;

o West - Controladores e indicadores de temperatura e processos, controlador de limite, tiristores, trans-
missores de temperatura e relés de estado sdlido

e Joslyn Clark - Contatores CA e CC, Contatores de Vacuo de Média Tenséo, Partidas de Motor, Reos-
tatos e controladores de bombas de incéndio;

e Bindicator - Produtos de medigao de nivel pontual e continuo;

o Kistler-Morse® - Solugdes de ponderagao total;

o Anderson Negele - Instrumentagéo sanitaria para fabricantes de alimentos, bebidas e produtos de
ciéncias da vida.

o Gems - Transdutores de pressao projetados para aplicagdes especificas.

0.2 Propésito

A Specialty Product Technologies (Sptech) esta comprometida em melhorar continuamente todos os
aspectos do nosso negdcio, incluindo o design, a fabricagdo e o suporte dos nossos produtos. Isso
garantira a satisfagdo continua do cliente, a competitividade a longo prazo e o crescimento da
Sptech e de seus fornecedores.

Além disso, a melhoria continua aumentara a produtividade e reduzira a inspegédo e as perdas
devido a variagao.

A Sptech, utiliza o “RPQP - Ralliant Part Qualification Process” e exige que seus fornecedores
desenvolvam e mantenham controles de processo. Para novos produtos e alteragdes de
produto/processo, a Sptech almeja trabalhar com fornecedores para desenvolver, aprovar e monitorar
processos através do PAPP na verséao vigente e outras ferramentas de qualidade, conforme aplicavel. A
alta geréncia do fornecedor deve fornecer os recursos, tempo e treinamento necessarios para usar
efetivamente essas ferramentas.
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1. OBJETIVO

O objetivo deste manual é comunicar as expectativas aos nossos fornecedores e o conjunto principal
de ferramentas, processos e sistemas que serdo usados na fabricagdo, design e desenvolvimento de
produtos e servigos fornecidos a Sptech.

A Sptech, acredita que a implementagao deste manual auxiliara nossos fornecedores no desenvolvimento
de seus negdcios e processos de fabricagédo, contribuindo para melhorar mutuamente a competitividade
e o sucesso futuros.

Neste manual, os termos "deve" e "precisa” significam que o requisito descrito é obrigatério, enquanto o termo
"deveria" significa que o requisito descrito € necessario e esperado, com alguma flexibilidade em como pode
ser concluido.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os fornecedores nacionais e internacionais de produtos e servigos que incorporam o produto
acabado.

Nota:
e Nao ha obrigatoriedade de avaliacdo para empresas “intercompany” conforme citado no item 0.1.
deste manual.

3. DEFINICOES

Sptech: Specialty Product Technologies.
Intercompany: Empresas que pertencem ao mesmo grupo.

4. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Os Gestores de Compras, Qualidade, Logistica e Financas sao responsaveis pela implementagao,
manutencgao e aprovagao deste manual.

A selecgao, aprovagao e monitoramento de novos fornecedores € de responsabilidade do Gestor de Compras
juntamente com os departamentos de Financas, Qualidade e Logistica.

5. DESCRICAO

5.1. Selegédo de Novos Fornecedores

O fornecedor que estiver nesta etapa do processo e nao for certificado em 1ISO 9001 versao vigente, faz o
download do Anexo 1 - FO 0902.1 (5) Auditoria em Fornecedores, disponivel no site
(https://www.sptech.ind.br) e realiza uma auto avaliagdo. Apds a conclusdo envia o formulario preenchido ao
time da qualidade no enderecgo de e-mail (qualidade@sptech.com) que por sua vez analisa as informagdes
preenchidas podendo solicitar o envio de evidéncias ou agendar com o fornecedor a realizagdo de uma
avaliagao in loco. Existem 3 resultados possiveis de uma avaliagao:

Resultado da Avaliagao:

e Aprovado - A capacidade do fornecedor atende aos requisitos minimos aceitaveis em todas as areas
(Pontuagéo geral e Pontuacgao de cada segdo = 70%);

e Aprovado condicionalmente - O fornecedor deve implementar agées corretivas para melhorar a
capacidade em uma ou mais areas (Pontuacéo geral = 70% e Podendo haver pontuagéo de cada
secao < 70%);

) _ - A capacidade do fornecedor n&o € suficiente e cria um risco significativo na cadeia de
fornecimento (Pontuagéo geral e Pontuagéo de cada segéo < 70%).
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Nota:

e Em casos especificos como por exemplo distancia geografica, havendo a necessidade de avali-
acdes podem ser realizadas por meio remoto (video conferéncia).

5.2. Requisitos de Selegao

Requisito de Sistema de Gestao Integrado
e Atender aos requisitos do produto, material e/ou servico em fornecimento amostral (Mandatorio);
Licenca e Operacao Vigente (Fornecedores Nacionais) (Mandatorio)
Licenca de Exportacao Vigente (Fornecedores internacionais) (Mandatério);
Auto de Vistoria do Corpo de Bobeiros (AVCB) Vigente (Mandatorio);
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) Vigente (Mandatorio);
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSOQO) Vigente (Mandatorio);
Fornecedores néo certificados em ISO 9001 (Mandatério — minimo aprovagao condicional na auditoria
de fornecedores);
Certificagdo 1ISO 9001 verséao vigente (Desejavel);
e Certificagao ISO 14001 versao vigente (Desejavel);
o Certificacao ISO 45001 versao vigente (Desejavel).

Requisito de Compras
e Ficha Cadastral: Preenchimento completo (Mandatério);
¢ Analise de Risco (Mandatério).

Requisito de Logistica
¢ Acordo de Estoque de Seguranga: Itens informados pela Sptech (Desejavel);
e Transporte Préprio (Desejavel).

Requisito de Financas
e Saude Financeira: Favoravel (Mandatorio).

A analise de saude financeira é efetuada pelo Gestor de Finangas. A aprovagao do fornecedor é evidenciada
por meio de assinatura no relatério gerado apds consulta ao Serasa.

Nota: Caso necessario a area de finangas entra em contato com o fornecedor e solicita o Balango Patrimonial
ou DEFIS e DRE - Demonstrativo de Resultados ou PGDAS.

Todos os requisitos devem sem avaliados conforme vigéncia dos documentos ou conforme solicitagdo da
Sptech.

O fornecedor que nao atender os requisitos mandatérios serao notificados e ndo havendo a regularizagéo no
prazo de 90 dias, sera desomologado e portanto, sera bloqueado no sistema da Sptech.

5.3. APQP Planejamento Avangado da Qualidade do Produto

E muito importante e desejavel para a Sptech, que sua base de fornecimento tenha sistemas fortes que
suportem produtos novos / alterados. Ao ter um sistema APQP robusto, a base de fornecimento suporta o
cronograma dos compromissos da Sptech.

5.4. Processo de Aprovagao de Produto

Aprovacgéao de peca de producéo € uma parte vital do relacionamento cliente-fornecedor e nao deve ser
comprometida. Atender as datas de amostra é essencial para a conclusdo bem-sucedida de todos os

elementos. As datas de vencimento e os compromissos devem ser alcancgaveis e desenvolvidos em conjunto

para atender ao cronograma da Sptech. Quaisquer atrasos no cronograma desenvolvido devem ser
imediatamente comunicados a equipe de qualidade da Sptech, assim que o fornecedor perceber o atraso.
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Quando solicitado o PPAP, este deve ser enviado na verséo vigente do manual AIAG, por meio eletrénico a
area da qualidade da Sptech, para o email (qualidade@sptech.com).

NiVEIS DE SUBMISSAO DE DOCUMENTOS PARA APROVAGAO DE PRODUTO

TIPO DE SERVICO DOCUMENTAGAO REQUERIDA

Capa PSW, Reach & Rohs, Relatério Dimensional, Relatério de Material,
Certificado de Material e Plano de Embalagem.

Nota: Em casos especiais, demais documentos podem ser solicitados pela
Sptech.

Matérias-primas.

Produtos e Componentes. Capa PSW, Desenho Boleado, Relatério de Ensaio de Material, Relatério
de Ensaio de Desempenho, Relatorio de Ensaio Funcional (se aplicavel),
Reach & Rohs e Plano de Embalagem.

Tratamento Superficial (Pintura, Zincagem e outros destas familias). Nota: PAPP Completo nivel 3 (Quando requerido pela Sptech).

Nota:
e Em casos especiais a Sptech, pode solicitar ao fornecedor que o PAPP seja submetido em um nivel
diferente do especificado na tabela acima ou até mesmo no formato do cliente final.
e Ap0ds a aprovagao do PSW, o pedido de compra / pedido aberto é autorizado.
¢ Quando solicitada pela Sptech a revalidagdo do PAPP, pode ser realizada a cada 3 anos, a contar da
data de aprovacao inicial da materia prima / produto.

5.4.1. Gerenciamento de Substancias Restritas / Reach & Rohs

A Sptech, deseja que todos os fornecedores sigam os requisitos do Reach e Rohs ,como parte do PPAP.
Os fornecedores devem considerar todos os materiais usados na fabricacado do item e fornecer as
informacgdes a Sptech.

5.4.2. Caracteristicas Especiais do Produto

A Sptech, ndo usa um simbolo padrédo para designar caracteristicas especiais do produto, como criticas,
relacionadas a seguranca/regulamentacao, etc., dados os formatos pré-existentes usados em cada uma
das principais empresas do grupo. No entanto, caracteristicas especiais do produto devem ser observadas
nos desenhos Sptech, com um simbolo. Se nenhuma caracteristica especial for observada no desenho, o
fornecedor é responsavel por perguntar a diregdo sobre quais caracteristicas (criticas e/ou de segurancga
e/ou de regulamentagao) para o processo/produto estabelecendo controles adequados ao impacto na
seguranga do produto, satisfagdo do cliente, ajuste, forma e/ou fungéo.

As caracteristicas designadas como criticas e/ou segurancga e/ou regulamentagdo devem ter um ou mais
meios de detecgdo para garantir que o produto seja feito dentro das especificagbes:

Poka-Yoke, Inspecao 100%, limites de controle de processo com frequéncia de inspecéo definida e plano
de reacéo e/ou valor (Cpk de 1,67 para caracteristicas de seguranga e/ou regulamentag¢ao) e (Cpk de
1,33 para caracteristicas criticas), a menos que especificado de outra forma pela Sptech.

5.5. Avaliagdo do indice da Qualidade do Fornecedor - IQF

A Sptech, reconhece a conquista da qualidade do fornecedor regularmente usando resultados medidos e toma
as acgdes apropriadas em relacdo a expanséo de negdcios ou terceirizagdo com base nesses resultados.
mensalmente divulgamos o IQF - indice de Qualidade do Fornecedor, para os fornecedores, para que tomem
conhecimento quanto a satisfacdo da Sptech, com relagdo aos servigos prestados / qualidade dos produtos
entregues. Os fornecedores que se mantiverem dentro da meta estabelecida tem preferéncia em receber novos
negoécios, além de acesso para vir a SPT, e procurar mais oportunidades que se encaixem nas suas principais
competéncias.
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Método de Calculo para Pontuacao do IQF

Qualidade

INC - Indice de ndo conformidade (Peso 40%)
0% (40%)

De 1% a 20% (20%)

De 21% a 40% (10%)

> 40% (0%)

Prazo de Resposta - Nao Conformidade (Peso 30%)
e Resposta no prazo até 15 dias (30%)
¢ Resposta fora do prazo <30 (15%)
e Resposta fora do prazo >30 (0%)

Qualidade de Resposta - Nao Conformidade (Peso 30%)
e Andlise de causa com preenchimento de Ishikawa e 5 PQs (30%)
¢ Analise de causa com preenchimento apenas de Ishikawa ou 5 PQs (15%)
e Sem analise de causa (0%)

Compras

Qualidade no Atendimento Comercial (Peso 60%)
e Excelente (60%)
e Bom (30%)
e Ruim (0%)

Proposta de Redugao de Custo e/ou Melhorias de Processo (Peso 20%)
e Apresentou Proposta nos Ultimos 06 Meses (20%)
e Apresentou Proposta nos Ultimos 12 Meses (10%)
e N3o Apresentou Proposta nos Ultimos 12 Meses (0%)

Flexibilidade de Negociacao (Peso 20%)
e Excelente (20%)
e Bom (10%)
e Ruim (0%)

Logistica

Parada de Linha (Peso 50%)
e 00 Ocorréncia (50%)
e 01 Ocorréncia (25%)
e > 01 Ocorréncia (0%)

Atraso de Entrega (Peso 30%)
e 00 Ocorréncia (30%)
e 01 Ocorréncia (20%)
e 02 Ocorréncias (10%)
e > 02 Ocorréncias (0%)

Divergéncia de Quantidade — NF X Fisico (Peso 20%)
e 00 Ocorréncia (20%)
e 01 Ocorréncia (15%)
e 02 Ocorréncias (5%)
e > 02 Ocorréncias (0%)
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Cada requisito, Qualidade, Compras e Logistica, possui sua meta individual que em caso de ndo atendimento
do més, implica na emissdo de um plano de agédo conforme especificado no item 5.6. Agao Corretiva.

Fechamento do IQF:
A nota de fechamento é o resultado da média simples (Qualidade + Compras + Logistica / 3).

Nota:
e Para os meses que a Sptech, nao emite pedidos de compra para um determinado fornecedor e conse-
quentemente ele n&o efetua entregas, estes sdo pontuados como nulo (*) de modo a ndo impactar no
desempenho do fornecedor.

5.6. Agao Corretiva

Caso o resultado Individual de cada area e/ou de Fechamento estiver abaixo da meta estabelecida IQF
indice de Qualidade do Fornecedor < 80%, o fornecedor deve emitir um Plano de Agéo corretiva & Sptech,
dentro do prazo maximo de 15 dias corridos para tratamento das causas que o levaram ao ndo atendimento da
meta.

Em caso de ndo atendimento do IQF por (3) trés meses consecutivos, o fornecedor fica vetado para novos
negocios pelo periodo dos préximos (3) trés meses e se neste periodo o fornecedor ndo se adequar, inicia-se o
processo de desomologacao.

No caso de um problema de qualidade, entrega, auditoria ou outro tipo de problema relacionado ao produto de
um fornecedor, o fornecedor recebera uma Solicitagdo de Acao Corretiva do Fornecedor.

5.7. Material Nao Conforme / Solicitagao de Desvio

Produto ndo conforme é definido como desvio de desenhos, especificagdes e requisitos de ordem de compra.
Em modo de excegéo, os fornecedores podem solicitar um desvio a area da qualidade da SPT, preenchendo o
Anexo 2 - Solicitagao de Desvio, disponivel no site (https://www.sptech.ind.br), e submetendo a area de
qualidade da SPT, para avaliagdo e disposi¢do. A aprovagao por escrito € necessaria antes do envio de
quaisquer produtos nao conformes. Uma copia da Solicitagdo de Desvio assinada (aprovado) deve
acompanhar a remessa. O uso desta solicitagao deve ser minimizado ao maximo possivel e ndo deve ser
interpretado como aceitagao de lotes futuros que ndo atendam as especificagbes. Amostras para avaliagao de
solicitagdo de desvio podem ser necessarias.

Nota de Atencao:

e Todos custos decorrentes de ndo conformidades originadas pelos fornecedores, serdo repassados aos
mesmos.

5.8. Certificados de Analise de Materiais

Para desenhos que tenham caracteristicas de matéria-prima identificadas como criticas ou de seguranca /
regulamentacéo, o fornecedor deve enviar um relatério de Analise de Certificacdo de Material com cada
remessa.

A certificacdo deve conter o niumero do item, revisao, quantidade, nimero do pedido de compra, nimero de
especificagdo, assinatura e titulo do representante autorizado da empresa e data. Testes reais realizados para

verificar a analise do material podem incluir dureza do material, composi¢ao quimica, resisténcia a tragao, teste
de carga, carbono / descarbonizagéo, teste de cunha, sobreposi¢do de rosca, etc., dependendo do requisito do
desenho. Certificados do fabricante do material sdo aceitaveis.

5.9. Embarque Controlado
No caso de reincidéncias de quebras de qualidade, falhas logisticas (identificagao, divergéncia de quantidade —

nota fiscal x fisico e etc., a Sptech, podera colocar o fornecedor em processo de Embarque Controlado, para o
qual existem (2) dois niveis:

REPRODUCAO PROIBIDA



https://www.sptech.ind.br/

O )T specis
R\\t\\\

SUA MELHOR PARCEIRA EM SENSORIAMENTO INDUSTRIAL

¢ Embarque Controlado Nivel 1: Inspecédo 100% da caracteristica / lote suspeito realizada pelo proprio
fornecedor;

¢ Embarque Controlado Nivel 2: Inspecdo 100% da caracteristica /lote suspeito realizada por empresa
terceira indicada pela SPT, com os custos pagos pelo fornecedor;

O Embarque Nivel 2, é requerido para os casos onde mesmo apods a realizacdo do Embarque Nivel 1,
ocorra reincidéncia de quebras de qualidade e/ou falhas logisticas na planta da SPT.

¢ Identificagao da Embalagem do Item em Embarque Controlado: A ebalagem do produto deve ser
identificada com uma segunda etiqueta adesiva circular verde contendo a informagédo N1 para
Embarque Nivel 1 e N2 para Embarque Nivel 2.

¢ Registro de Inspecao do Item em Embarque Controlado: Os registros devem ser mantidos em local
seguro contra danos, isentos de rasuras e reportados a SPT, a cada lote entregue.

e Critério de Saida de Embarque Controlado: Sera definido junto ao fornecedor com base no volume
de fornecimento.

5.10. Auditoria em Fornecedores Correntes

Em fungdo do mau desempenho do(s) fornecedor(es), seja por quebras de qualidade, baixa qualidade em
estudos de analises de causa e/ou atrasos de entrega, a area da qualidade pode programar junto ao
fornecedor a realizagdo de auditorias com objetivo de desenvolvé-lo.

Resultado da Avaliagao:

e Aprovado - A capacidade do fornecedor atende aos requisitos minimos aceitaveis em todas as areas
(Pontuagéo geral e Pontuagao de cada segéo = 70%);

e Aprovado condicionalmente - O fornecedor deve implementar agdes corretivas para melhorar a
capacidade em uma ou mais areas (Pontuacgao geral = 70% e Podendo haver pontuagéo de cada
secao < 70%);

o _ - A capacidade do fornecedor n&o é suficiente e cria um risco significativo na cadeia de
fornecimento (Pontuacéo geral e Pontuacédo de cada sec¢éo < 70%).

Nota:

e Emcasode _ de um fornecedor corrente, 0 Gestor de Compras em conjunto
com o Gestor de Qualidade, realiza uma reunido com o Representante do Fornecedor
com o objetivo de entender o real interesse do fornecedor em continuar na base de fornece-
dores da Sptech, e havendo interesse por parte do fornecedor, um plano de agao corretiva
deve ser elaborado e enviado ao Gestor de Qualidade da Sptech, no prazo <= 30 dias.
N&o havendo interesse por parte do fornecedor, inicia-se o processo de desomologacéo do
fornecedor.

5.11. Gestao de Mudancas

Os fornecedores devem notificar a Sptech com antecedéncia sobre quaisquer alteragdes pretendidas no
produto ou processo e receber a aprovagao da Sptech, antes da implementacgdo. Os fornecedores devem usar
o Anexo 3 - Solicitacdo de Alteragao de Engenharia, disponivel no site (https://www.sptech.ind.br), para
notificar a Sptech, sobre mudancas planejadas. Os fornecedores também devem tornar isso como um requisito
de sua cadeia de suprimentos.

Esta patica estende-se a mudancgas relacionadas a aspectos e impactos ambientais e perigos e riscos
ocupacionais.
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5.12. Embalagens

Os fornecedores devem providenciar o armazenamento e a manutengdo adequada das embalagens
retornaveis, se aplicavel. Os fornecedores sdo responsaveis por limpar cada embalagem para garantir que a
pecas estejam livres de detritos antes de reembala-las. A Sptech, deve ser notificada sobre quaisquer
problemas de embalagem.

Os fornecedores devem usar o Anexo 4 - Plano de Embalagem, disponivel no site (https://www.sptech.ind.br)
para estabelecer o plano de embalagem de cada item e submete-lo junto com a documentagéo de aprovagao
do produto para validagao da area da qualidade.

5.13. Etiquetagem

Cada embalagem, rack, caixa ou palete de material enviado para Sptech, deve ter identificagdo completa,
incluindo numero da pecga, quantidade, data de envio, numeros de lote, numero da NF e numeros de desvio, se

aplicavel. A identificagdo do material deve permanecer intacta desde o momento da aplicagao inicial pelo
fornecedor até o recebimento e armazenamento no local de recebimento da Sptech.

5.14. Gestao de Estoque
Os fornecedores devem usar um sistema de gerenciamento de inventario para otimizar o tempo de giro do
estoque, garantir o giro do estoque via processo FIFO. Material considerado ndo conforme ndo pode impactar

os niveis / acordos de estoque negociados com a Sptech.

Em casos especificos a Sptech, pode requerer do fornecedor de que se matenha estoque de seguranca para
itens criticos.

5.15. Entrega no Prazo

O Sistema de Produgao Sptech, funciona em um ambiente de fabricagdo sob demanda. Os fornecedores
devem estabelecer um sistema para dar suporte a remessas 100% pontuais para atender aos requisitos de
produgéo e servigo. Os fornecedores devem comunicar a area de PCP da Sptech de potenciais problemas de
entrega tardia antes da data de vencimento.

6. FLUXOGRAMA

Nao Aplicavel.

7. DOCUMENTOS CORRELATOS /| ANEXOS

Anexo 1 - Auditoria em Fornecedores

Anexo 2 - Solicitagdo de Desvio

Anexo 3 - Solicitagdo de Alteracdo de Engenharia

Anexo 4 - Plano de Embalagem

8. FORMULARIOS

Nao Aplicavel.

9. REGISTROS

Nao Aplicavel.
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